
 

 

“งานคุณภาพสู่คนคุณภาพ” 
 

                          นางสาวยูรีดะห์ มะลี 
 จพ.เภสัชกรรมช านาญงาน รพ.กะพ้อ 

 
    บรรยากาศยามเช้าในฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลกะพ้อที่ตกแต่งห้องด้วยสไตล์มินิมอล ท าให้รู้สึก
สบายตา สบายใจแก่ผู้มาเยือนยิ่งนัก เจ้าหน้าที่ในฝ่ายทุกคนต่างพร้อมเพรียงกันในห้องประชุม เพ่ือร่วมกัน
ประชุมเช้าก่อนการเริ่มงานในฝ่ายเภสัชกรรม “งานคุณภาพ งานคุณภาพ งานคุณภาพ” เภสัชกร นิอายุบ นิเงาะ 
หัวหน้าของฉัน ผู้ที่มีบุคลิกภาพดูดี สุภาพ น่าเกรงขาม มักจะเอ่ยค าๆนี้ด้วยสีหน้าแววตาที่เต็มเปี่ยมไปด้วย
รอยยิ้มและความภาคภูมิใจ ฉันได้ยินค าๆนี้ นับตั้งแต่วันแรกที่ย้ายมาท างาน ณ ที่แห่งนี้ จนถึงปัจจุบัน         
ค าๆ นี้เป็นแรงผลักดันและพลังงานบวกชั้นดีที่ท าให้ฉันมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
ท างานของตัวเอง 
    ฉัน นางสาวยูรีดะห์ มะลี เจ้าพนักงานเภสัชกรรมช านาญงานโรงพยาบาลกะพ้อ อ าเภอกะพ้อ จังหวัด
ปัตตานี ฉันย้ายมาท างานโรงพยาบาลกะพ้อ เมื่อปี พ.ศ.2562 ตามภูมิล าเนาบ้านเกิดของตัวเองได้ 4 ปี 
โรงพยาบาลกะพ้อเป็นโรงพยาบาลเล็กๆขนาด 30 เตียง มีอาณาเขตติดชายแดนจังหวัดยะลา โรงพยาบาล
กะพ้อตั้งอยู่ห่างจากบ้านของฉัน เพียง 500 เมตร ฉันจึงใช้เวลาในการเดินทางเท้าเพ่ือมาท างานเพียงแค่ 5 นาท ี    
ก็ถึงที่หมาย การย้ายกลับมาท างาน ณ ที่แห่งนี้เป็นจุดเปลี่ยนสิ่งดีๆ มากมายที่เกิดขึ้นในชีวิตการท างานของฉัน 
    ย้อนกลับไปเมื่อปี พ.ศ.2550-2562 12 ปีกับการท างานที่โรงพยาบาลปะนาเระ อ าเภอปะนาเระ 
จังหวัดปัตตานี ฉันใช้เวลาในการขับรถไปท างานที่โรงพยาบาลปะนาเระ 45 นาที และขับรถกลับบ้านที่กะพ้อ 
45 นาที ชีวิตการท างานของฉันใช้เวลาบนท้องถนนเกือบทุกวัน ท าให้ร่างกายของฉันรู้สึกเหนื่อยและอ่อนล้ามาก 
การได้ย้ายมาท างานใกล้บ้านตามภูมิล าเนาบ้านเกิดของตัวเอง เพ่ือที่ฉันจะได้ไม่ต้องเดินทางไกล ความเหนื่อย
จากการเดินทางน้อยลง เป็นสิ่งที่ฉันปรารถนาและใฝ่ฝันเป็นอย่างมาก  
    ก่อนย้ายมาท างานโรงพยาบาลกะพ้อ ฉันได้ยินชื่อเสียงของโรงพยาบาลกะพ้อมานาน ซึ่งเป็น
โรงพยาบาลที่มีคุณภาพและมากล้นด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพมากมาย มีผลงานมากมายที่ถูกถ่ายทอดและ
น าเสนอในเวทีระดับจังหวัดและระดับประเทศ ช่วงแรกของการท างานที่โรงพยาบาลกะพ้อ ฉันได้มีโอกาสเข้า
ร่วมรับฟังการน าเสนอของบุคลากรในเวทีวิชาการต่างๆ ฉันรู้สึกชื่นชมและตกใจในเวลาเดียวกันกับศักยภาพ
ของบุคลากรที่มีคุณภาพและผลงานวิชาการมากมาย เพราะรอบๆตัวฉันรายล้อมไปด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ
และผลงานคุณภาพมากมาย ในช่วงแรกฉันรู้สึกกดดันและเครียดมาก ฉันได้รับมอบหมายจากหัวหน้าให้ท า
หน้าที่ 2 บทบาท คือท างานประจ าควบคู่กับการท างานคุณภาพ ฉันรู้สึกไม่เห็นด้วยและเกิดการต่อต้าน        
ไม่ยอมรับโอกาสที่หัวหน้าหยิบยื่นให้ ฉันคิดว่างานคุณภาพเหล่านี้เป็นปัญหา เป็นภาระที่เพ่ิมความเหน็ด
เหนื่อยในการท างานของฉัน แต่ก็มีบางอารมณ์ที่ฉันคิดว่าควรใช้โอกาสนี้ท างานคุณภาพ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ตัวเอง วันเวลาผ่านไปจากวันเป็นเดือน จากเดือนเป็นปี ในขณะที่ฉันยังสับสนกับบทบาทใหม่ที่ได้รับ แต่มีสิ่ง
หนึ่งที่ไม่เคยเปลี่ยน นั่นคือ ความพยายามของหัวหน้าของฉัน ที่พยายามอธิบายถึงข้อดีและคุณค่ามากมายของ
งานคุณภาพที่สามารถยกระดับให้ฉันไปสู่คนคุณภาพ โดยการผลักดัน ส่งฉันไปประชุม อบรม สัมมนาเพ่ือ
เรียนรู้งานคุณภาพ คอยสอนงานและเป็นแบบอย่างที่ดี ให้โอกาสและเชื่อมั่นในศักยภาพของฉันเสมอมา และ



 

 

เป็นเพราะความพยายาม ไม่ย่อท้อของหัวหน้าของฉันนี่เอง ท าให้ฉันเริ่มมีความคิดที่จะปรับเปลี่ยนตัวเองและ
เปิดใจยอมรับงานคุณภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานของตัวเอง 
  หลังจากฉันตัดสินใจและเปิดใจที่จะรับบทบาทท างานคุณภาพควบคู่กับงานประจ า ฉันเริ่มเรียนรู้และ
พยายามศึกษาการท างานคุณภาพจากเพ่ือนร่วมงาน และเข้าไปอยู่ในกลุ่มบุคลากรที่ท างานคุณภาพของ
โรงพยาบาล เพ่ือเรียนรู้การท างานคุณภาพเหล่านี้ ยอมรับว่ามันไม่ง่ายส าหรับเจ้าพนักงานเภสัชกรรมอย่างฉัน 
ที่ไม่มีความรู้พ้ืนฐานในงานคุณภาพ แตส่ิ่งที่ฉันม ีคือความทุ่มเท ฉันตั้งใจแน่วแน่กับการท างานคุณภาพ ซึ่งเป็น
ผลงานแรกของฉันเป็นอย่างมาก ฉันเริ่มต้นการท างานคุณภาพ จากการน าปัญหาจากการจัดยาที่พบเจอจาก
การท างานประจ าที่ท าให้เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนด้านยา มาคิดค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ระบบการจัดยาให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การแก้ปัญหาระบบการจัดยาเหล่านี้ด้วย
การน ารหัสบ้านเลขที่ยามาใช้ในการจัดยา ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาระบบการจัดยา และสามารถลด
อุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนด้านยาได้ และจากการท าผลงานชิ้นนี้ ผลลัพธ์ที่ออกมา ว้าววว!!!!! ฉันท าได้ 
ผลงาน“การลดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนด้านยาด้วยระบบบ้านเลขที่ยา”ของฉัน เป็น 1 ใน 10 ที่ได้รับ
เลือกให้น าเสนอระดับจังหวัดและเป็น 1 ใน 350 เรื่องท่ีได้รับเลือกน าเสนอในงาน Ha forum ระดับประเทศ 
 แม้อาจไม่ใช่รางวัลหรือเป้าหมายสูงสุด ซึ่งอาจมีหลายๆคน ท าได้ดีมากกว่าฉัน แต่เหนือสิ่งอ่ืนใด         
ฉันสามารถทลายก าแพงและชนะใจตัวเองด้วยการเปิดใจยอมรับที่จะเรียนรู้งานคุณภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเอง และในวันนี้ฉันเชื่อค าพูดหัวหน้าของฉันอย่างสนิทใจว่า “งานคุณภาพเป็นงานที่สร้างคนคุณภาพ”      
อย่างแท้จริง ทั้งยังสามารถยกระดับศักยภาพการท างานของบุคคลากรและสร้างคุณค่ามากมายให้กับองค์กร 
การได้เข้ามาเรียนรู้งานคุณภาพถือเป็นรางวัลเเละความภาคภูมิใจที่สุดในชีวิตการท างานของฉัน 
 ขอขอบคุณท่านผู้อ านวยการและผู้ทรงคุณวุฒิของโรงพยาบาลกะพ้อทุกท่าน ที่คอยขับเคลื่อนองค์กร
สนับสนุนและเป็นขวัญก าลังใจเสมอมา และที่ส าคัญ ขอขอบคุณหัวหน้าของฉัน ภก.นิอายุบ นิเงาะ ที่ เป็น
ต้นแบบในการท างานคุณภาพ คอยขัดเกลา บ่มเพาะ มีความเมตตา คอยหยิบยื่นให้โอกาสและเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของฉันเสมอมา ขอบคุณเพ่ือนร่วมงานที่น่ารักในฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลกะพ้อทุกท่าน ที่คอยเป็น
ที่ปรึกษา คอยให้ก าลังใจ เป็นแรงผลักดันที่ท าให้ฉันกล้าปรับเปลี่ยนตัวเอง กล้าที่จะเปิดใจยอมรับและเรียนรู้
งานคุณภาพ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานของตัวเอง  และท้ายสุดนี้ ฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเรื่องเล่า            
“งานคุณภาพสู่คนคุณภาพ”ของฉัน จะเป็นแรงบันดาลใจและแรงผลักดันให้กับใครหลายๆ คนที่ก าลังเริ่มต้น
ท างานสิ่งใหม่ๆหรือก าลังต่อสู้ เอาชนะใจตัวเอง เพ่ือปรับเปลี่ยนตัวเองไปสู่การเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของ
องค์กร อยากบอกว่า “ความพยายามไม่เคยทรยศใคร” ไม่มีอะไรที่เราท าไม่ได้ ถ้าเรามีความตั้งใจอย่างแท้จริง 
และ “ชัยชนะท่ียิ่งใหญ่ คือการชนะใจตัวเอง” 
              
                                                                                                                   ขอบคุณค่ะ 


